CONG TY PIEN LUC BINH PHUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC HON QUAN Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 188/DLHQ-KD Hoén Quan, ngay 13 thdng 5 nam 2024

V¢ viéc cai ung dung cskh.evnspc

Kinh giri : UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén Hon Quan.

Can cu Quyet dinh sb 749 /QD-TTg, ngay 30/06/2020 cua Thu twong Chinh phu
vé viée Quyet dinh vé viéc phé duyét “ Chuong trinh chuyén déi sé Qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Thuc hién vin ban s6 3057/EVNSPC—KD ngay 15/4/2024 ctia Tong cong ty Dién
lwc mién Nam V/v ddy manh cong tac cai dit, st dung App CSKH va Email.

Nhim tiép tuc thuc hién muc tiéu chuyén doi sd trong san xuét kinh doanh, nang
cao chét luong dich vu ngay cang tot hon. Tong Cong ty Pién luc Mién Nam di trién khai
ung dung app cskh.evnspc trén dién thoai di dong dé theo ddi cac thong tin vé dién, tra ciru
tién dién, tra cru héa don dién tu, tra ctru san luong dién s dung theo ngay, tra ctru va nhén
thong bao lich mét dién trong khu vuc, bao mat dién, ddng thoi cling c6 thé gui cac yéu cau
vé cac dich vu dién qua cac kénh nay. Pé thay thé cac hinh thirc thong béo thong thuong
nhu SMS, zalo.

Quy khach hang chwa cai cic tng dung trén co thé quét ma QR- Code cai App
CSKH trén cac Website Trung tam cham soc khach hang cua Tong Cong ty Pién lyc Mién
Nam tai dia chi: https://cskh.evnspc.vn hodc tai cac diém thu tién dién, Quy khach hang
cling co thé lién lac s6 dién thoai 19001006 - 19009000 cua trung tam CSKH.EVNSPC
hodc sd dién thoai 02713.936937. 02713.936968 Phong kinh doanh Pién lyc Hon Quan
(trong gio hanh chinh tir thir 2 dén tht 6) dé duoc hudng din cai dat. Quy khach hang cling
c6 thé dén tryc tiép tai Phong Giao dich khach hang cia Pién luc Hon Quan dé duoc ho tro
cai dat.

Luwu y: App cskh.evnspc chi cai dat dugc trén cdc dong dién thoai thong minh, do
d6 khi cai dit quy khach hang st dung cac dién thoai thong minh, cung cdp ma KH, hoic
hoa don tién dién thang lién ké, khach hang chua c6 s6 dién thoai chuan xac dang ky véi
nganh dién, khach hang cung cap s6 dién thoai mdi dé cap nhat trén chuong trinh.

bién luc Hon Quan kinh mong UBND x& cac x4, thi tran thong bao dén cac ép, t6 va
nhan dan bang hinh thic tryc tiép VA trén cac ban tin hang ngay, cac trang Fan fage
facebook dé nhan dan duoc biét.

R4t mong nhan dugc sy hd tro ctia UBND c4c x4, thi trdn tao diéu kién dé Dién luc
Hén Quan hoan thanh tét nhiém vy duoc Cong ty Pién luc Binh Phudc giao./.
Tran trong kinh chao!
Noi nhgn: KTGIAM POC

- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Luu:VT, KD, (An 02).

Nguyén Vin Thanh


https://cskh.evnspc.vn/
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