UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LOI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 18 /KH-UBND Tan Loi, ngay 24 thing 02 ndm 2025
KE HOACH

X4y dung mé hinh “chinh quyén than thién ciia dan, do dan va vi dan”
va mo hinh “ Coéng s& than thién vi nhan dan phuc vu"

Thue hién Cong van s6 2169/UBND-NC ngay 31/7/2018 ctia UBND tinh véi
ndi dung nang cao chat lugng hoat dong cong vu vé1 muc tieu xay dung chinh quyén
than thién, phuc vu nhan dan.

Uy ban nhan déan xa ban hanh Ké hoach xay dung mé hinh " Chinh quyén than
thién cua dan, do dan va vi dan" va mé hinh "Cong s¢ than thién vi nhan dan phuc
vu” nhu sau: )

I. MUC PiCH YEU CAU:

1. Muc dich:

- Xay dung m6 hinh "Chinh quyén than thién cta dan, do dan va vi dan" va mo
hinh "Co6ng sé than thién vi nhan dan phuc vu”.

- Thuc hién tét viéc phuc vu nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh
trén tinh than “Trong dan, gcin dén, hiéu déan, hoc dan va c¢é trach nhiém véi dan”
theo tu twdng, tAim guong dao dirc HO6 Chi Minh.

- P6i m&i manh mé 18 18i 1am viéc cta can bd, cong chirc tai co quan tung
budc chuyén sang chinh quyén than thién, gan dan va thuc sy cua dan, do dan va vi
dan.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhén thic, trach nhiém cta can bo, cong chc,
trén co s& quan triét cac quan diém, chi truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc, tu twéng HO Chi Minh vé cong tac dan van cua chinh quyén trong tinh
hinh méi.

- Cai thién va nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh; xay
dung hinh anh chinh quyén than thién trong nhan thirc cia nguoi dan.

2. Yéu ciu:

- Chinh quyén, cong s& than thién phai dam bao sy hai 1ong ctia nhan dén, to
chtrc, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh; dam bao viéc timg
budc ning cao chi s6 hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chinh quyén, cong s& phai thuc hién t6t yéu cau "biét nghe dan néi, biét noi
dan hiéu, biét 1am dan tin", biét xin 15i va biét cam on; thau hiéu va chia sé cac vudng
méc, buic xtic ctia nhan dan, cta td chirc va ca nhan.

- Chinh quyén, cong s than thién phai c¢6 thai do ton trong nhan dan, t6 chirc
va ca nhan khi xem x¢&t, giai quyet cong vige hanh chinh; phai thé hién van minh, van
hoa trong giao tiép tmg xr “Nu cudi cong s6” voi phuong cham “Biét chao - biét
cudi - biét ling nghe - biét hudng dan - biét cam on — biét xin 16i” tao dugc hinh anh
than thién, gan giii trong nhin nhan, danh gia cua nhan dan, t6 chic va ca nhan khi
dén lién heé.
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II. NOI DUNG TRIEN KHAI KE HOACH XAY DUNG MO HINH
“CHINH QUYEN THAN THIEN CUA DAN, PO DAN VA VI PAN" VA MO
HINH "CONG SO THAN THIEN Vi NHAN DAN PHUC VU"

1. Cac tiéu chi xay dung chinh quyén, cong sé than thién

Viéc xay dung mo hinh chinh quyén, cong s& than thién dua trén cac tiéu chi
nhu sau:

a. X4y dung cac bang khau hiéu, cic mau thw va phiéu khao sat

- T4t ca can bo, cong chirc déu phai xay dung khau hiéu: “Can bo, cong chrc,
vién chtrc quyét tAm thuc hién tot 5 biét (biét nghe dan noéi, biét noi dan hiéu, biét 1am
dan tin, biét xin 16i va biét cam on) va 3 thé hién: ton trong (trong quan hé giao tiép),
van minh (lich su, vin hoa trong giao tiép, giai quyét cong viéc), gan giii (trong quan
hé, giai quyét cong viéc nhanh chong, khong quan cach).

- Cac mAu thu: Thu xin 18i, Thu cam on, Thu chiic mimg, Thu chia budn.

- Phiéu khao sat y kién, cia nhan dan danh gia, nhan xét d6i voi cach thirc giai
quyét cong viéc, phong cach lam viéc cta doi ngil can bo, cong chirc.

b. Thuc hién t6t cac ndi dung cii cach thii tuc hanh chinh

- Cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Quyet dinh cua UBND tinh va huong dan cta cac co quan cap trén,
cong khai phi, 1& phi d6i véi cac thi tuc giai quyét hanh chinh cho nhan dén, t6 chure
va ca nhan; cong khai phuong thire, cach thuc giai quyét cac cong viéc va cac van dé
c6 lién quan den thu tuc hanh chinh ddi véi cac ¢4 nhan va t chuec...

- Sap xép, bd tri ban hudng dan thue hién cac quy trinh, thu tuc hanh chinh phu
hop voi co quan; may vi tinh ¢ két n01 Internet dé ca nhén, t6 chirc thudn tién trong
viéc tra clru, thuc hién cong khai s dién thoai cua lanh dao UBND x4 tai noi tiép
cong dan.

- Déy manh thuc hién hién dai hoa hanh chinh va cac huéng dan nang cao chi
sO cai cach hanh chinh.

- Chu trong tao diéu kién thuan loi va hd trg cho nguoi khuyét tat khi dén giai
quyét cong viéc hanh chinh tai tru sé lam viéc.

- T6 chuc Va ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh duoc nhan giéy hen va
két qua giai quyet hanh chinh theo dung thoi han quy dinh.

- Sép xép, bd tri ban ghé lam viéc phu hop, thé hién sy than thién, gan gui; dap
g kip thoi cac yéu cau phuc vu nhan dan, t6 chirc va c4 nhan khi dén giai quyét tha
tuc hanh chinh tai tru s chinh quyén, co quan.

c. Xay dung, thuc hién dan chu co SO’ theo quy dinh

- Cung ¢, hoan thién Ban chi dao vé thuc hién dan chu co so; xdy dung va
phat dong thi dua thuc hién dan van khéo, dan chu co so.

- T6 chuc trién khai thuc hién cac ndi dung vé dan chii co sé duge quy dinh tai
Luat s6 10/2022/QH15, ngay 10/11/2022 vé Luat thuc hién quy ché dan chu & co so
c6 hiéu luc ngay thi hanh tir ngdy 01/07/2023. Quan tim liang nghe, chia sé cac vin
dé burc xtc, nguyén vong va giai trinh kip thoi vuéng mic cia nhan dan, to chirc va
ca nhan d6i voi viée xir 1y, giai quyét cong viée hanh chinh cta co quan.

- Nhan dan, t6 chirc va ca nhan duoc tham gia vao qué trinh xay dung chinh
quyén, cong s& nhu phan anh, gbp ¥, xdy dung hodc dé nghi biéu duong cach thuc,
phong cach, 18 16i 1am viéc doi ngil can bd, cong chirc.
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- Thuc hién cong khai sé dién thoai cua 1anh dao UBND x4 tai noi tiép cong
dan; bé tri thung thu gop y tai try s¢ lam viée.

- Cung ¢ va nang cao chét luong hoat dong ctia cac to chirc chinh tri - chinh
tri xa hoi, tang cuong va thuc hién cong tac giam sat, kiém tra theo Quyet dinh sb
217/QD-TW, Quyét dinh sb 218/QD-TW cta Bo Chinh tri vé Quy ché giam sat va
phan bi¢n xa hdi cia Mit tran T quéc Viét Nam va céac doan thé chinh tri- x3 hoi
tham gia gop y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén”.

- Thuc hién nghiém viéc bau chon Truong ép, Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu.

- Cac Truong 4p, Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong la
nguoi cd uy tin, ton trong phép luat va hoat dong c6 hi¢u qua; dugc nhan dan, can bo,
cong chuc danh gia cao.

d. Thue hién tét nu cwdi cong sé va cac Quy dinh vé viin hoa cong sé, quy
tic @ng xir

- T6 chuc thue hién tot "Nu cudi cong so" vo1 phuong cham “Biét chao - biét
cudi - biét ling nghe — biét huéng dan - biét cam on - biét xin 16i”, va cic quy dinh
vé van minh, vin hoa cong so; ¢6 thai do ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gén
gilii, nhe nhang, lich su khi tiép xuc voi té chuce, cad nhan dén lam viéc, quan h¢ cong
tac.

- Thyc hién hinh thire “Thu xin 16i" ddi véi cac to churc, ca nhan khi giai quyet
khong ding hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cua nhan dan, to
chirc va c4 nhan dén lién hé; thuc hién “Thu cam on", "Thu chic mung' ' nhim thé
hién su quan tdm cua chinh quyén, co quan d6i véi t6 chirc, ca nhan khi giai quyét
cac cong vi¢c co lién quan.

- T chirc dbi thoai véi nhan dan thuong ky hoac dot xuat nhim cam on su gop
y, xay dung, su hop tac ciia nhan dan; thuc hi€én cam on nhan dan, t6 chirc, c4 nhan
khi giai quyét xong cong viéc cho nhan dan, t6 chirc va ca nhan.

- Tang cudng dao dirc cong vu, ning cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vi
nhan dan cho do1 ngii can bg, cong chirc.

- Thuc hién xay dyng moi truong lam viéc xanh - sach - dep, trong lanh, than
thién. Sap xép va bd tri trang thiét bi lam viéc (nhu ban ghé, nuéc udng, sach bao
phuc vy,...) 6 B¢ phan tiép nhan va tra két qua, giai quyét cong viéc hanh chinh tryc
tiép voi ca nhan, to chirc mot cach phi hop nhim tao su than thién, gan giii, thong
thoang: khong c¢6 su ngin cach giita can bo, cong chirc va ca nhén, t6 chic.

- Viéc bd tri thung thu gop ¥ tai tru s¢ 1am viée cia co quan, don vi phai dam
bdo dé quan sat va thudn tién trong viéc gop y cua ca nhan, t6 chrc.

- Thyc hién tét cac quy dinh vé vin hoa cong so theo Quyet dinh
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tudng Chinh phu va cac quy dinh vé Quy
tac tng xir theo Quyet dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua B No1 vu.

e. Thue hién tlep cong dan, to chlrc doi thoai va giai quyet Kkhiéu nal to cdo

- Xay dung va to chtrc thuc hién t6t ké hoach, giai phap thuc hién tét Quy ché
tiép cong dan theo luat dinh.

- Xay dyng va thuc hién Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong dan; Quy
ché d6i thoai v6i nhan dan theo Diéu 125 cua Luét To chirc chinh quyén dia phuong.
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- Biét ling nghe, chia sé cac birc xtc, nguyén vong va giai thich kip thoi cac
vudng mic cla to chirc, ca nhan dbi véi viee xir 1y, giai quyét cong viéc hanh chinh
cua co quan.

- Thyc hién viéc giai quyét dung quy dinh, kip thoi, nhanh chong cac don, thu,
khiéu nai t6 céo, cac kién nghi cua nhan dan, t0 chirc va ca nhan co lién quan dén
cong tac quan Iy Nha nude cua chinh quyen co quan;

- Thyc hién tot viéc giai quyét khleu nai, td cdo cua cong dan va thuc hién
nghiém tac cac ndi dung cua cong tac tlep dan theo Luat Tiép cong dan;

- Bb tri, sap xép can bo lanh dao tiép dan nghiém tac, cong khai lich tiép dan;
bd tri noi tiép dan lich su, trang trong va sach sé.

- Tao thuan lgi cho nhan dan tham gia gop ¥ chinh quyén cing nhu chinh
quyén thuc hién viée giai trinh trude Nhan dan; nang cao hiéu qua trong t6 chtrc cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

- Xay dyng cac phwong phap, cach thirc tuyén truyén hiéu qua chi truong
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc cho nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép.

f. Trién khai cac md hinh chinh quyén thén thién, phuc vu nhan dan

- Chinh quyén tiép xuc, ddi thoai v6i nguoi dan: Pinh ky, hodc dot xuét to
chtrc cac hoat dong ddi thoai, tiép xuc véi nhan dan theo phuong cham “Nghe dén
noi - noi dan hiéu - 1am dan tin” dé nhan dan tham gia gop ¥ xay dung chinh quyen
t6 chirc chuwong trinh “Péi thoai cung nhan dan” qua cac bubi tiép xuc truc tiép voi
nhan dan & nhitng dia ban ¢ nhiéu ¥ kién phan anh, kién nghi can duoc giai quyét.

- Gri thu chiic ming; thu chia budn trong giai quyét thi tuc hanh chinh: C6
thu chiic mung guri dén nha khi nguoi dan ¢é nhitng su kién trong dai, tin vui nhu:
Khai sinh, két hon,... théng qua viéc nguoi dan ding ky khai sinh, két hon... Pong
thoi, c6 thu chia budn va giri dén nha khi ngudi dan c6 nhitng su kién budn nhu: Co
nguoi than mét, thién tai, héa hoan... thong qua viéc nguodi dan thyc hién viéc ké
khai.

- Cong khai sb dién toai hudng dan tha tuc hanh chinh.

- Duy tri mé hinh trao giéy ching nhan dang ky két hon, chup hinh luu ni€ém
giita 1anh dao UBND x4 véi cap d6i dang ky két hon tai UBND x3

I11. THOI GIAN THU'C HIEN

- Thyc hién thuong xuyén trong ndm 2025 va cac nam tiép theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Viin phong - thong ké

- Tham muu Uy ban nhan dan xa t6 chirc trién khai mo hinh "Chinh quyén than
thién ctia dan, do dan va vi dan" va mo hinh “Cong s¢ than thién vi nhan dan phuc

u" theo noi dung K& hoach dugc ban hanh.

- Theo ddi, don dbc va hd tro cac ban, nganh, doan thé cung cac cong chirc
chuyén mén thyc hién quy trinh, cach thirc ndi dung trién khai dam bao muc dich,
yéu cau ctia Ké hoach;

- Phéi hop véi cac cong chuc thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh, x4y dung phiéu danh gia mic d6 hai long cta nhan déan, to chirc va c4 nhan
sau khi dén 1am viéc tai co quan.

- Pé xuat khen thuong dbi véi cac tap thé va ca nhan thyc hién trién khai tot
cac nhiém vu cta ké hoach.



2. Cong chirc Tai chinh - ké toan

C6 trach nhiém phdi hop voi cong chie van phong - thong ké dé xuét, tham
muu Uy ban nhan din x3 xdy dung du toan kinh phi thuc hién ké hoach mé hinh
chinh quyén than thién, cong s than thién vi nhan dan phuc vu.

3. Cac ban, nganh; doan thé va cong chirc lién quan

C6 trach nhiém t6 chtrc thuc hién tot cac nodi dung Ke hoach nay theo linh vuc,
pham vi trach nhiém quan ly. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vueéng mac
kip thoi bao céo vé 1anh dao UBND x3 dé duoc huéng dan.

Trén day 1a Ké hoach x4y dung mé hinh "Chinh quyén than thién cta dan, do
dan va vi dan" va mé hinh “Coéng sé than thién vi nhan dan phuc vy" cua UBND xa
Téan Loi. Bé nghi can bd, cong chirc, cac ban, nganh, doan thé c6 lién quan nghiém
tuc thuc hién./.

Noi nhan:

- Phong Noi vy;

- Bang uy - HDND xa;
- CT, PCT UBND x3;
- CB, CC lién quan;

- Luu: VT.

_ CHU TICH
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