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Khao sat mirc d6 hai 1ong ciia ngwdi dan, to chire doi véi sw phuc vu ciia
co' quan hanh chinh nha nwéc trong gidi quyét thia tuc hanh chinh
trong nam 2025 trén dja ban xa Tan Lgi

Cian cir Quyét dinh s6 2735/QD-UBND ngay 01/12/2015 caa UBND tinh
Binh Phudc ban hanh quy dinh vé khao sat su hai long ctia ngudi dén, t6 chirc ddi
v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Phudc;

Nham khao sat sy hai long cua cong dan, td chirc vé chét lugng dich vy hanh
chinh nha nudc tai B§ phan tiép nhan hd so va tra két qua.

UBND x3 ban hanh Ké hoach Khao sat mic d6 hai long cua nguoi dan, t6
chtrc ddi véi dich vu hanh chinh nha nudc tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két
qua cua UBND xa nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

Nham gitip UBND xi nam dugc chit luong cung cap dich vu hanh chinh
nha nudc va nang luc, dao duc cuia cong chirc lam viée tai B phan tiép nhan hod so
va tra két qua.

Két qua khao sat 1a can cir dé ra cac giai phap cai thién, ning cao chit luong
cung tng dich vu hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau:

Phai dam bao khach quan, khoa hoc va minh bach; phan anh trung thuc két
qua danh gia cia ngudi dan, t6 chitc vé hoat dong cung tmg dich vy hanh chinh tai
bd phan tiép nhan ho so va tra két qua.

II. Pham vi, ddi twong khao sat:

1. Pham vi khao sat: Tat ca cac dich vu hanh chinh thuc hién tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND xA.

2. Pbi tuong khao sat: Pbi tuong khao sat mic do hai 1ong 1a nguoi dan, to
chitc dbi v6i dich vu hanh chinh nha nuéc thuc hién tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

I1. N§i dung va phwong phap khao sat:

1. Noi dung khao sat: Khao sat chét lugng dich vu hanh chinh thyuc hién tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua.

2. Phuwong phap khao sat:

Khao sat béng 2 hinh thuie truc tuyén va truc tiép, thuc hién tai BG phan tiép
nhan va tra két qua thong qua phiéu khao sat va trén hé thong.

Céc cong chuc tai B phan tiép nhan va tra két qua sau khi hoan tat ho so
TTHC cho c4 nhan, t6 chc thi huéng dan ca nhan, to chire dién vao phiéu khao sat
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va dong thoi hudng dan nguoi khao sat mac d6 hai 10ng trén hé théng. Pam bao sb
lugng phiéu khao sat dat tir 10% s6 lugt ngudi lién hé giao dich trd 1én.

S6 luot nguoi giao dich dugc xac dinh 1a s6 luot ca nhan, td chuc da giao
dich giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua trong nam.

3. Thoi gian t6 chire khao sat: Tién hanh thuong xuyén trong nam.

4. Két qua khao sat: Két qua khao sat mirc do hai long dugc cong khai, 1a
co so tham khao cong tac danh gia, xép loai, khen thuong, ky luat d6i v6i can bo,
cong chire phy trach dong thoi 13 can cir dé ra cac giai phap cai thién, nang cao
chat luong cung cip dich vu hanh chinh cong tai B6 phan tiép nhan hd so va tra két
qua.

II1. T6 chirc thwe hién:

1. Vin phong — Thong ké:

Trén co so két qua khao sat mirc 6 hai long ciia nguoi dan, tong hop bao
c40 Chu tich UBND x4 dé c6 bién phap khac phuc, nang cao chat lugng cung tng
dich vu cong.

2. Pai truyén thanh: C6 trach nhiém phd bién, tuyén truyén viéc t6 chirc
thuc hién Ké hoach nay.

3. Bo phan tiép nhin va tra két qua: Co trach nhiém hudng din nguoi
dan, t6 chirc khao sat két hop gitta hai hinh thuc.

4. Cac ban, nganh chuyén mén: Phéi hop véi Van phong — Thong ké thuc
hién khao sat miac do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi véi dich vu hanh chinh
tai b0 phan tiép nhan ho so va tra két qua cua UBND xa.

5. Cac ban, nganh doan thé, cac ﬁp soc: Tuyén truyén, van dong cac doan
vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc tham gia khdo sat, danh gid mac do hai long
d6i v6i dich vu hanh chinh nha nudce cta dja phuong.

Trén day la Ké hoach khao sat muc do hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc ddi
v6i dich vy hanh chinh tai By phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa Tan Loi
nam 2025./.

Noi nhén: CHU TICH
- Phong N6i vu huyén; e

- bang ty — HDND xa;

- Céc ban nganh, doan thé xa;

- B6 phan tiép nhan va tra két qua xa;
- Cac 4p, soc;

- Luu: VT.
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